ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE IGREJINHA

RELATORIO N° 003/2021
OUVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO DE IGREJINHA/RS

REFERENCIA: MARCO DE 2021

Divulga o relatorio mensal, referente ao més
de marco de 2021, da Ouvidoria-Geral do
Municipio de Igrejinha, nos termos do Art. 3°,
VI, do Decreto Municipal n° 4.502, de 04 de
maio de 2018.

O OUVIDOR-GERAL DE IGREJINHA, nomeado através da portaria n° 19563, de

18 de janeiro de 2021, no uso de suas atribuicdes legais, TORNA PUBLICO o presente
relatério mensal das atividades e avaliacdo da qualidade dos servigos publicos municipais,
para divulgar o que segue:

1. No més de Margo de 2021, esta Ouvidoria recebeu 22 (vinte e dois)
protocolos, restando trés pendentes de retorno ao cidaddo, ainda em prazo de
atendimento;

2. A relacdo detalhada por tipo de solicitacdo e setor encaminhado, o tempo
médio de resposta ao cidaddo, informagdes complementares e a avaliagdo da
qualidade dos servigos publicos municipais, seguem em anexo a este documento, e
deverdo ser publicados integralmente no painel de publicagdes oficiais da Prefeitura,
bem como, quando possivel, no endereco eletronico oficial do Municipio de
Igrejinha, qual seja: www.igrejinha.rs.gov.br;

3. Visando proteger os usuarios e resguardar o sigilo dos dados e das
informacgdes prestadas, ndo serdo divulgadas neste relatorio informacdes
confidenciais e/ou sensiveis, limitando-se a divulgar as informagdes necessarias para
o acompanhamento publico dos trabalhos da Ouvidoria, estas de carater publico e de
livre acesso aos interessados;

Municipio de Igrejinha/RS, 01° de abril de 2021.

Eduardo Pereira da Silva
Ouvidor-Geral
Portaria n°® 19563

Ciente do relatorio, nos termos do
Art. 3° VII, do Decreto Municipal
n°4.502, de 04 de maio de 2018.
Registre-se e publique-se.

Leandro Marciano Horlle

Prefeito

“Igrejinha, cidade da solidariedade e do voluntariado™
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ANEXO 1

RELATORIO N° 003/2021
OUVIDORIA-GERAL DO MUNICIiPIO DE IGREJINHA/RS

REFERENCIA: MARCO DE 2021

1 - RELATORIO GERAL POR TIPO DE ATENDIMENTO E ORGAO ENVOLVIDO

1.1 - FINALIZADOS

ot Ogg&?g 10 UNIDADE ENVOLVIDA ORIGEM
01/03/2021 INFORMACAO DESENVOLVIMENTO SOCIAL PORTAL
01/03/2021 INFORMACAO DESENVOLVIMENTO SOCIAL PORTAL
03/03/2021 RECLAMACAO OBRAS E TRANSITO OUVIDORIA
04/03/2021 DENUNCIA PLANEJAMENTO E MEIO AMBIENTE PORTAL
05/03/2021 SOLICITACAO FINANCAS PORTAL
05/03/2021 SUGESTAO GABINETE DO PREFEITO PORTAL
08/03/2021 DENUNCIA PLANEJAMENTO E MEIO AMBIENTE PORTAL
08/03/2021 SOLICITACAO DESENVOLVIMENTO SOCIAL PORTAL
09/03/2021 INFORMACAO ADMINISTRAGCAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO PORTAL
11/03/2021 RECLAMACAO FINANCAS PORTAL
11/03/2021 SOLICITACAO FINANCAS PORTAL
14/03/2021 DENUNCIA SAUDE PORTAL
14/03/2021 DENUNCIA PLANEJAMENTO E MEIO AMBIENTE PORTAL
14/03/2021 DENUNCIA FINANCAS PORTAL
17/03/2021 INFORMACAO ADMINISTRAGCAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO PORTAL
25/03/2021 INFORMACAO EDUCACAO PORTAL
25/03/2021 SOLICITACAO EDUCACAO PORTAL
30/03/2021 SUGESTAO SAUDE PORTAL
30/03/2021 DENUNCIA PREFEITURA MUNICIPAL DE IGREJINHA PORTAL
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1.2 - EM PRAZO DE RETORNO AO CIDADAO

DATA TIPO DE
PROTOCOLO | SOLICITACAO UNIDADE ENVOLVIDA ORIGEM
28/03/2021 SOLICITAGAO OBRAS E TRANSITO PORTAL
28/03/2021 RECLAMACAO OBRAS E TRANSITO PORTAL
30/03/2021 SOLICITACAO OBRAS E TRANSITO OUVIDORIA

2 - RELATORIO DE GESTAO MENSAL - FEVEREIRO/2021

2.1 - ATENDIMENTOS E ENCAMINHAMENTOS

s o STOEI)%T?(Ei ORGAO ENVOLVIDO PROVIDENCIAS | SITUACAO | TRNIPO DE
01/03/2021 | INFORMACAO DESENVOLVIMENTO SOCIAL AO CIDADAO | CONCLUIDO 2 DIAS
01/03/2021 | INFORMAGCAO DESENVOLVIMENTO SOCIAL AO CIDADAO | CONCLUIDO 0 DIAS
03/03/2021 |RECLAMAGAO OBRAS E TRANSITO AO CIDADAO | CONCLUIDO | 15 DIAS

04/03/2021 | DENUNCIA | PLANEJAMENTO E MEIO AMBIENTE [ AO CIDADAO | CONCLUIDO 0 DIAS
05/03/2021 | SOLICITAGAO FINANCAS AO CIDADAO | CONCLUIDO | 0 DIAS

05/03/2021 | SUGESTAO GABINETE DO PREFEITO AO CIDADAO | CONCLUIDO 1 DIA

08/03/2021 | DENUNCIA | PLANEJAMENTO E MEIO AMBIENTE | AO CIDADAO | CONCLUIDO 4 DIAS

08/03/2021 | SOLICITAGAO DESENVOLVIMENTO SOCIAL AO CIDADAO | CONCLUIDO -

A ADMINISTRACAO E AO CIDADAO | coNCLUIDO
09/03/2021 | INFORMAGAO | e <\ OLVIMENTO ECONOMICO 0 DIA
11/03/2021 [RECLAMAGAO FINANCAS AO CIDADAO | CONCLUIDO 1DIA
11/03/2021 | SOLICITAGCAO FINANCAS AO CIDADAO | CONCLUIDO 1 DIA
14/03/2021 | DENUNCIA SAUDE AO CIDADAO | CONCLUIDO | 10 DIAS

14/03/2021 | DENUNCIA | PLANEJAMENTO E MEIO AMBIENTE | AO CIDADAO | CONCLUIDO | 10 DIAS

14/03/2021 | DENUNCIA FINANGAS AO CIDADAO | CONCLUIDO | 10 DIAS
25/03/2021 | INFORMAGAO EDUCAGAO AO CIDADAO | CONCLUIDO 0 DIA
25/03/2021 | SOLICITAGAO EDUCAGAO AO CIDADAO | CONCLUIDO 0DIA
30/03/2021 | SUGESTAO SAUDE AO CIDADAO | CONCLUIDO 0 DIA
30/03/2021 | DENUNCIA PREFE'TE;AE mmf"’“ DE AO CIDADAO | CONCLUIDO |  1DIA

(Anexo I - Relatdrio 003/2021 da Ouvidoria-Geral - fl. 2)
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2.1.1 - OBSERVACAO 01: Considera-se o tempo de resposta de “0 DIA” quando o retorno
ao cidaddo se d4 no mesmo dia do protocolo ou no dia util seguinte ao protocolo, quando
realizado em finais de semana, feriados ou fora do horério de expediente.

2.2 - PROCURA POR SETOR

2.2.1 - PROTOCOLOS

QUANTIDADE DE PROTOCOLOS - MARCO

GABINETE DO )
45% OBRAS E TRANSITO
PREFEITURA 18,2%
4,5%
DESENVOLVIMENTO
13,6%

EDUCACAO

9,1%

SAUDE
9,1%

ADMINISTRAGAO
9,1%

PLANEJAMENTO E
13,6%

FINANCAS
18,2%

(Anexo I - Relatorio 003/2021 da Ouvidoria-Geral - fl. 3)
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2.2.2 - TIPO DE DEMANDA

TIPOS DE SOLICITACAO - MARCO

[ SUGESTAO [l SOLICITACAO INFORMACAO [ RECLAMACAO [ DENUNCIA

OBRAS E
EDUCACAO
ADMINISTRACAO
FINANCAS
PLANEJAMENTO E
SAUDE
DESENVOLVIMENT
PREFEITURA

GABINETE DO

2.3 - TEMPO MEDIO DE RETORNO AO CIDADAO

O prazo de retorno médio ao cidaddo por meio da Ouvidoria-Geral, no més de margo
de 2021, foi de 3 dias uteis. Ou seja, os cidadaos receberam retorno antes do prazo legal.

Para a contagem deste prazo, somam-se todos os dias computados no tempo de
resposta (cinquenta e cinco dias) e divide-se pelo nimero de demandas recebidas finalizadas
(dezenove), totalizando_2.89 dias.

Ha de se considerar que as trés denuncias do dia 14/03/2021 continham o mesmo
objeto/assunto, motivo pelo qual o retorno foi unico aos trés protocolos, demandando maior
tempo para reunir as informacdes necessarias com as secretarias.

3 - AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS
Conforme estabelecido pelo Art. 3°, VI, do Decreto Municipal n® 4.502, de 04 de
maio de 2018, que “Institui a Ouvidoria-Geral do Municipio, subordinada ao Gabinete do
Prefeito e dispde sobre o seu funcionamento”, a Ouvidoria-Geral deve elaborar e publicar,
mensalmente, a avaliagao da qualidade dos servigos publicos municipais.

(Anexo I - Relatorio 003/2021 da Ouvidoria-Geral - fl. 4)
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Cumpre esclarecer que a avaliacdo dos servicos que leva em consideragdo os
aspectos do art. 19 do Decreto Municipal n® 4.502, de 04 de maio de 2018, ¢ realizada apenas
uma vez ao ano, na forma estipulada pelo art. 20 do mesmo diploma legal.

A Ouvidoria-Geral desenvolveu um formulario para que os usuarios avaliem os
atendimentos e a estrutura, que sera realizada de forma continua, e cuja divulgagdo dos
resultados sera realizada no més de dezembro de 2021.

Assim sendo, para o més de marcgo de 2021:

CONSIDERANDO as manifestagdes recebidas pelos cidaddos nos meios
disponiveis de contato com esta Ouvidoria-Geral;

CONSIDERANDO a agilidade nas diligéncias e a clareza e coeréncia das unidades
nas respostas a respeito das manifestagdes a elas encaminhadas;

CONSIDERANDO a facilidade na obten¢do de dados e informag¢des com o ente
publico através de seus meios oficiais de comunicagdo, tais como sites e paginas e redes
sociais;

CONSIDERANDO que todos os prazos na tramitacdo das manifestacdes recebidas
foram cumpridos;

A OUVIDORIA-GERAL CONCLUI que todas as unidades acionadas no més do
presente relatorio prestaram seus servigos de maneira satisfatoria ao cidadao e a Ouvidoria,
com agilidade, clareza, zelo e transparéncia.

Municipio de Igrejinha/RS, 01° de abril de 2021.

Eduardo Pereira da Silva
Ouvidor-Geral
Portaria n°® 19563

Ciente do relatorio, nos termos do
Art. 3° VII, do Decreto Municipal
n°4.502, de 04 de maio de 2018.

Leandro Marciano Horlle
Prefeito

(Anexo I - Relatdrio 003/2021 da Ouvidoria-Geral - fl. 5)
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